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Bu calismada yer alan gorisler vyazarlarina aittir, Bilgi Teknolojileri ve iletisim
Kurumu’nun gorislerini yansitmaz.
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1. GIRIS

GUnumizde genisbant hizmetleri diizenleyici kurumlar ve politika belirleyicilerin en dnemli
glindem maddelerinden biri haline gelmistir. AB gibi devlet topluluklari, ITU gibi uluslararasi
telekomiinikasyon orgutleri, genisbant internet erisiminin bilgi toplumuna gegis surecinin en
onemli araclarindan biri oldugunu ifade etmekte ve genisbant sebekelerin kurulmasini tesvik
etmektedir. Bu cergevede, Ulkeler ve llke topluluklari bilgi toplumu hususunda bir adim da olsa
rakiplerinin onine gecebilmek amaciyla, hikiimetleri tarafindan benimsenen ve desteklenen

politika ve stratejiler belirlemektedir.

Ulkemizde 2000’li yillara kadar ¢evirmeli ag (dial up) ile internete baglanabilmek bile énemli bir
olanak olarak gorilmustir. Bununla birlikte, son vyillarda gelistirilen stratejiler ve yapilan
yatirimlar ile cevirmeli ag ile internete baglanmak neredeyse tarihe karismis ve 6zellikle ADSL
teknolojisinin kullaniminda ¢ok buyuk artiglar gorilmustir. Her ne kadar bazi gelismis tlkelere
gore genisbant yayginlik orani halen oldukca disik ve alternatif isletmecilerin pazar payi
gelismis Ulkelere gbre az olsa da, genc¢ ve teknolojiye merakli bir niifusa sahip olan llkemizde
genisbant hizmetlerinde son vyillardaki gelisim Umit vericidir. Bu gelisimin fiber teknolojilere
yapilacak yatirmlarla daha da artacagl ve bilgi toplumuna giden yolda daha fazla anlam

kazanacagi degerlendirilmektedir.

Bu cercevede, bu rapor kapsaminda OECD ve AB lilkelerinde genisbant hizmet kullanimina iliskin
makro veriler ele alinmakta ve son bdélimde Ulkemize iliskin verilere yer verilerek konuya iliskin

degerlendirmeler yapilmaktadir.



2. OECD ULKELERINDE GENiSBANT

2.1. Yayilim / Penetrasyon

Genisbant abone sayisi butin dinyada hizla artmaktadir. Bununla birlikte, asagidaki sekilden de
anlasilmakta oldugu lizere, Ulkelerin ve buna bagl olarak kitalarin genel gelismislik diizeyi, nifus
blyuklGgl ve yogunlugu, ekonomik gostergeleri de genisbant abonelerinin bolgesel dagilimini

etkileyen faktorler olarak karsimiza ¢itkmaktadir.

Amerika Bolgesi;
30.50%

Asya; 38.30%

Okyanusya;
1.60%

Afrika; 0.50%

Avrupa; 33.70%

Sekil 2.1 Genisbant Abonelerinin Bélgesel Dagilimi

Kaynak: Trends in Telecommunications Reform, ITU, Kasim 2008

Sekil 2.2’de Haziran 2009 tarihi itibariyle Ulkelere gore toplam genisbant abone sayilarina yer
verilmektedir. Abone sayisi agisindan ABD’nin basi ¢ektigi, ABD'yi ise Japonya, Almanya, Fransa,
ingiltere, Kore gibi tlkelerin takip ettigi gorilmektedir. Ulkemizin OECD iilkeleri arasinda abone
sayisi bayUkligi acisindan 12 nci sirada yer aldigi gorilmekle birlikte, bu sekilde uUlkelerin

gelismiglik diizeyinden ziyade niifus blyukliginin etkili oldugu gézden kagirilmamahdir.
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Sekil 2.2 Ulkelere Gére Toplam Genisbant Abone Sayisi (Milyon), Haziran 2009

Kaynak: OECD, 2009

Sekil 2.3’te ise OECD llkelerinde teknoloji tlrlerine gére abone penetrasyonu gosterilmektedir.

Burada dikkati ceken husus gorece olarak cografi baglamda daha kiiciik alana sahip Avrupa

Ulkelerinde penetrasyon oraninin daha yiksek oldugudur. Abone sayisi olarak OECD {lkeleri

arasinda 12 nci sirada yer alan tlkemizin, penetrasyon orani olarak 30 Ulke arasinda 29 uncu

sirada olmasi, yine abone sayisi olarak 1 inci sirada yer alan ABD’nin penetrasyon orani olarak 15

inci sirada olmasi dikkate degerdir.
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Sekil 2.3 OECD Abone Penetrasyonu (Teknoloji Tiirlerine Gére), Haziran 2009

Kaynak: OECD, 2009

Sekil 2.4’te yer verilen teknolojiye gore genisbant abone dagilimina bakildiginda DSL’'nin halen

en popller teknoloji oldugu gorilmektedir. Fiberin yayginlasmasi ile birlikte, toplamdaki payini

artirmasi beklenmektedir.

Kablo Modem
29%

DSL
60%
Fibre + LAN
9%
Toplam abone sayisi: 271 million Diger
2%

Sekil 2. 4 Teknolojiye Gére Genisbant Abone Dagilimi, Haziran 2009

Kaynak: OECD, 2009



Asagidaki Sekil 2.5’ten de goruldigi gibi, genisbant acgisindan oldukga iyi konuma sahip Japonya,
Kore ve isvec gibi lilkelerin, biyiik avantajlara sahip oldugu bilinen fiber teknolojilere biiyiik

yatirimlar yaparak genisbant iginde fiberin payini oldukga arttirdiklari gbze ¢arpmaktadir.

Japonya 51%
Kore 46%
isveg 21%
Slovak Cumhuriyeti 21%

Danimarka 10%

Norveg 10%

occo. | 3%

ABD 6%

Macaristan 6%

Cek Cumhuriyeti 5%
izlanda | 4%
Hollanda 3%
italya 3%
isvicre | 1%

irlanda | 1%
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Sekil 2.5 Fiber Baglantinin Toplam Genisbant igindeki Orani, Haziran 2009

Kaynak: OECD, 2009

Ulkelerin Haziran 2008—Haziran 2009 yillari arasinda, penetrasyon oranlarindaki artis Sekil 2.6’da
verilmistir. Slovak Cumhuriyeti, Yunanistan, Liksemburg, Yeni Zelanda, Meksika, Almanya ve

Fransa gibi Ulkelerdeki artis oranlari dikkat cekmektedir.
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Sekil 2.6 Ulkelere Gore Genisbant Penetrasyon Net Artisi, Haziran 2008- Haziran 2009

Kaynak: OECD, 2009

Sekil 2.7’de genisbant penetrasyon oranlari ile GSMHden kisi basina disen pay
gosterilmektedir. S6z konusu sekilde Kore gibi istisnalar da yer almakla birlikte, GSMH’den kisi
basina alinan pay distiikge genel olarak genisbant penetrasyonu da diismektedir. Bu durum da
genisbant penetrasyonu etkileyen faktorlerden birinin ekonomik olarak gelismislik dizeyi
oldugunu dogrulamaktadir. Ayrica, sekilde de gosterildigi gibi genisbant penetrasyonu ile

GSMH’den kisi basina diisen pay arasinda pozitif bir korelasyon s6z konusudur.
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e Kisi Bagi GSMH(USD PPP, 2007)

Hollanda
Danimarka
Norveg
Isvigre
Kore
izlanda
Isveg
Liksemburg
Finlandiya
Kanada
Almanya
Fransa
Ingiltere
Belgika
ABD
Avustralya
Japonya
Yeni Zelanda
Avusturya
irlanda
ispanya
italya
Portekiz
Yunanistan
Macaristan
Polonya
Turkiye
Meksika

Cek Cumhuriyeti
Slovak Cumhuriyeti

Sekil 2.7 Genisbant Penetrasyon ve GSMH’den Kisi Basina Diisen Pay

Kaynak: OECD, 2009

2.2. Fiyatlar

OECD kapsaminda genisbant aylik abonelik Gcret araliklarina Sekil 2.8’de, aylik ortalama abone

Ucretlerine Sekil 2.9’da, Mbit/s basina ticretlere ise Sekil 2.10’da yer verilmistir.
S6z konusu Ug¢ sekil incelendiginde, genel olarak genisbant penetrasyonun yilksek oldugu
Ulkelerde abone licretlerinin duslik, penetrasyonun disik oldugu (lkelerde ise abone

Ucretlerinin yliksek seyrettigini soylemek mimkinddr.

Sekil 2.8’den de goriilecegi lizere, Eylll 2008 tarihi itibariyle tlkemizde genisbant aylik abonelik
Ucretleri 8.45 ABD Dolariile 125.95 ABD Dolari gibi ¢ok genis bir aralikla karsimiza ¢ikmaktadir.
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Tiirkiye 8.45 NG T 125 .95
isveg | 10.68 43.04
Danimarka | 11.27 113.85
italya 11.39 45.43
irlanda | 13.37 I T 15149
ABD | 14.99 139.95
Yeni Zelanda 15.12 144.88
Slovak Cumhuriyeti | 15.60 263.23
Finlandiya | 15.63 52.16
Belgika 16.44 68.59
Fransa | 16.70 72.74
isvigre | 17.22 45.34
Hollanda 17.36 127.27
Polonya | 17.70 104.79
ingiltere | 17.81 55.76
Yunanistan 18.10 45.99
Japonya | 19.50 67.09
Macaristan | 20.08 64.35
Norveg 20.53 152.68
Avustralya | 20.59 120.25
Portekiz | 20.68 82.07
Avusturya 20.88 80.48
Liskemburg | 22.72 89.95
Almanya | 23.02 75.15
Kanada 23.57 96.30
izZlanda | 24.83 111.12
ispanya | 28.80 94.07
Meksika 29.44 128.53
Gek Cumhuriyeti | 30.65 110.42
Kore ‘ 33.97 43.03 ‘
1 10 100 1000

Sekil 2.8 Genisbant Aylik Abonelik Ucret Araligi, Eyliil 2008, ABD Dolari, PPP

Kaynak: OECD, 2009

Sekil 2.9’da gorildugi gibi Glkemizdeki ortalama licret Ekim 2008 tarihi itibariyle 48.02 ABD
Dolaridir. Bununla birlikte {ilkemizdeki 48.02 ABD Dolari olan ortalama iicretin, ispanya

Almanya, Norveg ve Hollanda gibi bazi gelismis Ulkelerdeki ortalama Ucretin altinda yer almasi

dikkat cekmektedir.
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Yunanistan 30.06
Japonya 30.46
Finlandiya 30.61
ingiltere 30.63
italya 31.25
isvigre 32.71
Fransa 35.60
Macaristan 36.21
Kore 37.04
Danimarka 37.08
Belgika 39.64
irlanda 43.92
ABD 45.52
Kanada 45.65
Portekiz 46.10
Avusturya 46.35
Liuksemburg 46.66
Yeni Zelanda 47.77
Turkiye 48.02
ispanya 48.22
Almanya 48.22
Polonya 49.69
Norveg 51.10
Cek Cumhuriyeti 52.69
Hollanda 53.86
izlanda 54.92
Avustralya 56.21
Meksika 59.52
Slovak Cumhuriyeti 78.86

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
Sekil 2. 9 Genisbant Aylik Ortalama Abone Ucretleri, Ekim 2008, ABD Dolari PPP

Kaynak: OECD, 2009

Mbit/s basina fiyatlandirilma araliginin gosterildigi Sekil 2.10 incelendiginde ise yine benzer bir
iliski gozlenmektedir. Penetrasyonun ylksek oldugu ulkelerde Mbit/s basina fiyatlandirma
diisiikken penetrasyonun diisiik oldugu iilkelerde fiyatlar daha yiiksektir. Ulkemizde ise Ekim
2008 itibariyle en distuk Mbit/s basina fiyatlandirma 4.95 ABD Dolari, en yliksegi 41.42 ABD

Dolaridir.

12



Japonya [Epmni= 1 86,00
ransa | 0,25 CEmEn= 1 27,91
Kore | 0,34 CEE= 1 443
Isveg | 0,35 CEEE 1 98,80
Finlandiya | 1,41 [CEnlEndiz 1 68,76
ﬁa\.-'ustral\i'a ] 0,92 === 1 160,96
Yeni Zelanda ]| 0,05 [CE=nfelands 1 86,02
Danimarka 1,02 CEnnaks 1 26,07
Yunanistan | 1,03 CionsnistEn 1 46,70
Izlanda ] 1,11 CEEE 1 37,29
Hollanda | 1,15 CHEAE= 1 4520
Ingiltere | 1,16 CIEEEEE 1 1316
talya | 1,42 CEE=E 1 22,24
Almanya 1,44 CEnEn= 1 19,17
Laksemburg | 1,51 Ciilsembue 1 16,51
Irlanda ]| 1,58 CIEEE 1 2228
lsvicre | 1,72 CIEOEE 1 74,60
Ispanya | 1,74 ChEoans 1 43,
Avusturya | 19 CEoErs 1 22,73
Morveg | 2,10 CHoomee 1 20,99
Portekiz | 2,27 s 1 13,35
Slovak Cumhuriyeti 7 2.4 CEoEimhales 1 54,18
ABD | 2,65 CEEE 1 26,66
ek Cumhurjyeti | 2,82 CEomhurneh 1 15.60
elcika | 3,16 CEEEI= 1 22,07
IMacaristan | 3,22 CiEsos=n 1 46,31
Polonya | 3,56 CHEims 1 7383
Kanada ] 3,85 CEEmEi= 1 110,51
Tarkiye _ 4,95 CIHGE 1 41.42
Meksika : 18,46 CoEl=l= 1 115.01
0,10 1.00 10.00 100,00

Sekil 2.10 Mbit/sn Basina Genisbant Fiyatlandirmada En Diisiik, En Yiiksek Dedgerler, Ekim 2008

2.3. Hizmetler ve Hiz

Kaynak: OECD, 2009

Acgiklanmis ortalama genisbant indirme hizlarinin Eyliil 2008 tarihli verilerine Sekil 2.11’de yer

verilmistir. Bu alanda en iyi verilere sahip Ulke Japonya’dir (92.846 kbit/s'nin lzerinde). Bu

alanda Japonya’yr Kore ve Fransa takip etmektedir. Japonya ve Kore’nin basarisinin temel

sebebinin tlkenin fibere yaptigl yatirimlar oldugu distinilmektedir.

13
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Sekil 2.11 Reklami Yapilan Ortalama Genisbant indirme Hizlari, Mbit/sn, Eyliil 2008

Kaynak: OECD, 2009

Teknolojiye gore aciklanmis ortalama genisbant hizlarinin verildigi Sekil 2.12’de FTTx“in
ortalama download (indirme) hizi 65.120 kbit/sn iken DSL ve Kablo’da bu hiz 9.623 kbit/sn ile
14.856 kbit/sn arasindadir. Upload’da (yikleme) da durum farksizdir. FTTx 34.247 kbit/sn
ortalama hiziyla DSL ve Kablonun acik ara onindedir. Bu durum da, asagidaki Sekil 2.13'te

gorllecegi Uzere, Japonya’nin neden diger Ulkelerden daha hizli genisbanta sahip oldugunu

aciklamaktadir.

LETTC (Fiber to the Cabinet, Saha Dolabina Kadar Fiber) ve FTTH (Fiber to the Home, Eve Kadar Fiber) gibi fakli fiber
doseme senaryolarini ifade etmek icin FTTx kullaniimaktadir.

14



65 326
FTTx

Kablo

DSL ® indirme

B Yikleme

Telsiz

17 412
Toplam

Sekil 2.12 Teknolojiye Gére Reklami Yapilan Ortalama Genisbant Hizlari, kbit/sn, Eyliil 2008

Kaynak: OECD, 2009

Yerlesik isletmecilerin agikladigl en yiksek genisbant hizlari verilerinin bulundugu Sekil 2.13'te,
Kore, Japonya, Fransa ve Finlandiya’nin en yliksek genisbant hizina sahip Ulkeler oldugu
gozlenmektedir. S6z konusu tlkeler 100 Mbit/sn ile liderligi ellerinde bulundururken, Turkiye’de

ise bu hiz Eyltl 2008 itibariyle 4 Mbit/sn olarak gt’)rUImektedirZ.

% Bu hiz mevcut durumda ADSL hizmetleri icin 8 Mbit/sn’dir.

15
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Sekil 2.13 Yerlesik isletmeciler Tarafindan Reklami Yapilan En Yiiksek Genisbant Hizlari, Tiim

Teknolojiler, Mbit/s,Eyliil 2008

Kaynak: OECD, 2009
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3. AB UYESi ULKELERDE GENiSBANT KONUSUNDA SON GELISMELER"

3.1. Kullanim

AB iilkelerinde genisbant yayginligi siirekli artis gdstermektedir. Ulkeler bu konuyu stratejik

hedef haline getirerek diger sektorlerin gelismesinin de buna endeksli oldugunu belirleyerek

buna uygun planlar gelistirmekte ve uygulamaktadir.
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Sekil 3.1 AB’de Genisbant Yayginhk Oranlari, Ocak 2009

Kaynak: AB 14. Uygulama Raporu

AB’de sabit genisbant yayginhgi 2008 yilinda da, 14 milyon yeni hat eklenerek artmaya devam

etmis ve AB ortalama sabit genisbant yayginligi % 22.9’a ulagmistir.

Yayginlik agisindan AB’nin zirvesinde olan Ulkeler diinyadaki liderliklerini de slirdlirmuslerdir. 9

AB (ilkesi hali hazirda genisbant yayginligi acisindan ABD’nin dnlinde yer almaktadir ve Japonya

ile Avustralya’yi yakalamak tizeredir.

! Bu bsliim temel olarak AB 14. Uygulama Raporundan derlenmistir.
% Bknz. Sekil 2.3

17



AB’de en iyi konumdaki tlke (Danimarka) ile en kot konumdaki tilke (Slovakya) arasindaki fark

azalmakla birlikte, 2008 yili sonu itibariyle aralarinda % 26.3 gibi biyik bir fark s6z konudur?.

Bunun yaninda AB’de genisbant abonelik licretlerindeki diisme egilimi asagidaki Sekil 3.2’den de

gorlecegi lGizere sirmektedir.
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B Nis.07 m Nis.08

Sekil 3.2 AB’de Genisbant Ortalama Aylik Ucretleri, €/PPP, Nisan 2007-Nisan 2008

Kaynak: AB 14. Uygulama Raporu

AB’deki genisbant hatlarinin % 75’i, internet tzerinden TV yayinini da destekleyebilen 2Mbit/sn.

ve Uzeri indirme hizina sahip bulunmaktadir.

3.2. Genigbant Teknoloji Trendleri

DSL, AB’deki temel genisbant teknolojisi olma 6zelligini stirdiirmekle birlikte, fiber ve kablosuz
aglarin payinda da artis gozlemlenmektedir. Ayristirilmis yerel ag temelindeki Grinlerin ylksek
blylime hizi devam etmekte ve alternatif isletmeciler tarafindan kullanilan DSL hatlarinin %

69,3’line karsilik gelmektedir.

* Bu béltmiin bir numarali dipnotunda belirtildigi Gizere bu bélim AB 14 Unci Uygulama Raporundan derlenmistir.
Daha giincel verilerin yer aldigi Sekil 2.3’e gére Haziran 2009 tarihi itibariyle AB’de penetrasyonun en yiiksek oldugu
Ulke Hollanda’dir. Diger bir ifade ile, Hollanda ve Danimarka siralamada yer degistirmislerdir.

18



Diger taraftan, mobil genisbant, ortalama % 13 yayginlik orani ile yiikselisini sirdiirmektedir.
Bununla birlikte, sadece atanmis veri karti (data card), modem ya da anahtar kullanan mobil

genisbant baglantilar, % 2,8 gibi dlsuk bir yayginlik orani géstermektedir.
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Sekil 3.3 AB’de Mobil Genisbant Yayginlik Orani (Atanmis Veri Karti, Modem ve Anahtar
Kullanan), Ocak 2009

Kaynak: AB 14. Uygulama Raporu

3.3. Rekabet ve Duizenleme

Genisbant yayginligini etkileyen pek cok faktor arasinda rekabet basi cekmektedir. Genisbant
yayginhginda basarili tGlkeler alternatif teknolojilere olanak saglayan ve tiketicilerin farkh erigim

seceneklerine ulagsmalarina izin veren ulkelerdir.
Genisbant yayginhgi DSL ve Kablo arasinda rekabetin yogun oldugu ulkelerde daha fazladir. En

yliksek genisbant yayginlik oranina sahip AB llkelerinde Kablo sebekesi de yaygin olarak

kullanilmaktadir.
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Bununla beraber genisbant pazari, yerlesik isletmecilerin DSL aglarina dayandigindan, bu aglara
erisim rekabetin tesisi icin son derece onemlidir. Yerel agin paylasima acilmasi gibi sektor
dizenlemeleri, DSL'nin temel erisim teknolojisi oldugu ulkelerde bulyik gelismelere neden

olmaktadir.

Almanya, Slovenya ve ispanya gibi baz iilkelerde veriakis erisimi ya da yalin DSL gibi cok sayida
erisim Urind sunulmaya baslanmis olmakla birlikte, Bulgaristan, Slovakya, Macaristan, Gliney
Kibris, isve¢ ve Letonya gibi llkelerde yikimliliiklerin uygulanmasindaki gecikmeler ya da
yukamlalik getirilmemesi gibi sorunlar ile bir takim erisim Urlinlerine iliskin teknik ya da
ekonomik kosullar alternatif isletmecilerin rekabet edebilirligini 6nemli olciide olumsuz

etkilemektedir.

3.4. Regiilasyon

Toptan genisbant erisiminde fiyat kontroliine iliskin yliktumlulikler Glkeden Ulkeye farkhlik arz
etmektedir. Bazi (ilke diizenleyici kurumlari sadece “perakende eksi” yontemini yeterli goriirken
diger bazi Ulkeler maliyet esash tarifeler belirlemektedir. Portekiz ve Polonya gibi bazi llkeler
henliz maliyet esasliik prensibini uygulayamamakta ve bu donemde kiyaslama ya da

karsilastirma (benchmarking) gibi yontemlerle toptan tarifelerini belirlemeye galismaktadir.

Bazi lilkelerde (ingiltere ve Polonya) diizenleyici kurumlar farkl cografi pazar tanimlamalari

yapmak suretiyle toptan genisbant erisim piyasasindaki ylktumliltkleri kaldirmiglardir.
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4. TURKiYE’DE DURUM*

Turkiye’de genisbant erisim hizmetlerinde kullanilan birincil platform bakir kablo agi olup, kisith
seviyede Kablo TV platformu da internet erisimi icin kullanilabilmektedir. Asagida genisbant

erisim i¢in kullanilan teknolojilere iliskin degerlendirmelere yer verilmektedir.

e Bakir ag iizerinden sunulan hizmetler: Sayisal abone hatti (DSL) teknolojileri bakir aga
dayali olarak ¢alismakta ve hattin her iki ucuna yerlestirilen modemleri kullanarak bakir
ciftini sayisal hatta gevirmektedir. Aralik 2009 sonu itibariyle xDSL abone sayisi yaklasik

6,2 milyona ulagmistir.

e Kablo: Kablo TV sebekeleri asil olarak analog TV yayinciligi amaciyla, tek yonli iletisimi
destekleyen bir yapida, eseksenli (koaksiyel) kablolar kullanilarak kurulmustur. Aralik 2009
sonu itibariyle Kablo TV sebekesini internet erisiminde kullanan kullanici sayisi

146.622'dir.

e Sabit Telsiz Erisim: Sabit telsiz erisim hizmetleri; kullanicilar ile anahtarlama ekipmanlari
arasindaki erisim sebekesinde bakir veya fiber optik kablo yerine telsiz teknolojilerin
kullanilmasini temel almaktadir. Kurumumuz tarafindan Genisbant Sabit Telsiz Erisim
Hizmetinin vyetkilendirilmesine iliskin usul ve esaslar 17.02.2005 tarihinde Resmi
Gazete’de yayimlanmistir. Ancak hali hazirda bu konuda yetkilendirilmis bir isletmeci

bulunmamaktadir.

e Wi-Fi: Wi-Fi teknolojisi iki yonlii genisbant veri iletimi saglamakta, iletim ortami olarak ise
telsiz frekansi veya kizilétesi 1sinlari kullanmaktadir. Wi-Fi teknolojisi genellikle internet
kafeler, tren istasyonlari, oteller, havaalanlari ve konferans merkezleri gibi kapal alanlar

ile cadde, sokak gibi agik alanlarda kullaniimaktadir.

* Bu bolim genel olarak Sektorel Arastirma ve Stratejiler Dairesi Baskanliginca hazirlanan 2009 Yili 4. Ceyregi Pazar
Verileri Raporu esas alinarak hazirlanmistir. Bununla birlikte, yine Sektdrel Arastirma ve Stratejiler Dairesi
Baskanliginca 2008 yilinda hazirlanan Genisbant Raporundan da faydalaniimistir.
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Uydu: Uydu altyapisi genellikle karasal altyapilarin bulunmadigl veya ekonomik agidan
uygulanabilir olmadig bélgelerde kullaniimaktadir. Ulkemizde Aralik 2009 sonu itibariyle

uydu internet abone sayisi 7.074’t(r.

ATM : ATM, eszamansiz (asenkron) olarak adlandiriimistir. Hiicre boyutlarinin 53 byte
kliclik bir uzunluga sahip olmasi ise, gecikmeye duyarli uygulamalar (6zellikle ses ve video)
icin uygun bir standart olusturmaktadir. Halihazirda 2 Mbit/sn’den 622 Mbit/sn’ye kadar

hizmet sunulmaktadir.

Cerceve Role (Frame Relay): Cerceve Role, yerel alan aglar arasinda ve genis alan
aglarinin ug¢ noktalari arasinda strekli olmayan veri akisini gerceklestirmek (izere
kullanilan diisiik maliyetli bir telekomUnikasyon teknolojisidir. F/R ile sunulan hizlar 33.6

Kbit/sn’den baslamakta ve 2 Mbit/sn’ye kadar ulasmaktadir.

Metro Ethernet: Metro Ethernet hizmetleri 6zellikle internet servis saglayicilari tarafindan
kullanilan bir teknolojidir. Metro Ethernet teknolojisi 6zellikle kullanim kolayligi, maliyet
etkinligi ve esnek kullanim agisindan tercih edilmektedir. Hali hazirda noktadan noktaya
kapasite saglamak amaciyla 5 Mbit/sn’den 1 Gbit/sn’ye kadar olan hizlarda

sunulmaktadir.

Mobil internet: Ulkemizde kisa bir siire énce 3 iincii nesil mobil telefon hizmetleri
sunulmaya baslanmistir. Ulkemizde Aralik 2009 sonu itibariyle 396.363 mobil internet

abonesi bulunmaktadir.

4.1. Piyasa Bilgileri

aylik

Cizelge 4.1'de, Tirkiye'deki internet abonelerinin baglanti cesidine gore ve donemlere gore
sayllari ve bir 0Onceki doneme gobre toplam internet abone sayisindaki artis ylzdeleri
verilmektedir. Aralik 2009 sonu itibariyle Tirkiye’de yaklasik 6,8 milyon internet abonesi

bulunmaktadir. internet aboneliginde 2009 yilinin dérdiincii Gi¢ aylik déneminde, bir énceki ¢

doneme gore % 6’lik artis gerceklesmis olup, mobil genisbant internet abonelerinin
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gerceklesmistir.

eklenmesi ile 2009 yilinin ilk alti ayinda duragan seyreden internet abone sayilarinda artis

2008-1  2008-2  2008-3  2008-4  2009-1  2009-2  2009-3  2009-4
xDSL 5.009.135 | 5.292.840 | 5.616.697 | 5.894.522 | 6.000.174| 6.056.519| 6.057.986 | 6.216.028
inKtael:::at 43.072| 48725| 57.525| 67.408| 80.211|  98.792| 114.264| 146.622
ISDN 15.719|  23.145| 17.003| 17.096| 18001| 17.161| 15211 16.570
Uydu 6884 6782 6742 7075 7063 6993 7117 7074
in“:;?\i;t - - - - - .| 218812 396.363
TOPLAM | 5.074.810 | 5.371.492 | 5.697.967 | 5.986.101 | 6.105.449 | 6.179.465| 6.413.390 | 6.782.657
(%) Artis %10 %6 %6 %5 %2 %1 %4 %6

Cizelge 4.1: Yillar itibariyle Abonelik Tiiriine Gére internet Abone Sayisi (Aralik 2009 sonu)

Sekil 4.1’de ise xDSL abone sayisinin tger aylik donemler itibariyle gelisimine yer verilmektedir.
Bir onceki Ug¢ aylik doneme gore % 2.6 artan xDSL abone sayisi Aralik 2009 sonu itibariyle

yaklasik 6,2 milyon seviyelerindedir.
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Sekil 4.1 xDSL Abone Sayisi
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Sekil 4.2’de ise Turkiye’de ve AB llkelerinde genisbant internet baglanti cesitleri dagilimina yer
verilmektedir. Turkiye’de genisbant abonelerinin % 97,3’G DSL teknolojisini kullanirken AB
ortalamasinda bu deger % 79,4’tlir. AB Ulkelerinde ortalama olarak % 15,3 orani ile kablo
modem baglantisi tercih edilirken, Turkiye’de kablo internet hizmetinin genisbant icindeki payi
% 2,3 olarak gergeklesmistir. 2009 Temmuz ay! itibariyle sunulmaya baslanan 3G hizmetleri
kapsaminda mobil isletmecilerinden edinilen verilere gére 2009 dordinci G¢ aylik donemi
itibariyle mobil genisbant internet abone sayisi 396.363 olarak gerceklesmistir. Bu donem
icerisinde toplam mobil internet kullanim miktari ise bir onceki ceyrege gore 4 kat artarak

yaklagik 1000 Tbyte olmustur.

100 - 97,3
79,4

80 -
— 60 -
X
3 m DSL
S
> 40 - Kablo

H Diger
20 - 15,3
53
T 23 o4
O i T 1
AB Ort. Turkiye

Sekil 4.2 Tiirkiye ve AB Ortalama Internet Baglanti Cesidi Yiizdeleri
*Kaynak: AB 14. Uygulama Raporu
**AB Ort. Verisi Ocak 2009, Tirkiye verisi Aralik 2009 tarihlidir. Mobil internet dahil degildir.

ADSL abonelerinin hizlara gore dagilimi incelendiginde abonelerin yaklasik % 62’sinin 1 Mbit/sn
hiz baglantisina sahip abonelik tirGnl tercih ettigi gorilmekte olup, isletmecilerin sunmaya

basladiklari 8 Mbit/sn’ye kadar hiz imkani saglayan cazip fiyath tarife paketleri ile birlikte 8
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Mbit/sn’ye kadar hiz baglantisina gecen abonelerin yizdesi yaklasik % 34’e ylikselmistir. (Sekil
4.3)

m 1 MBit/sn
2 MBit/sn
W 4 MBit/sn
8 Mbit/sn

o
0,01% 'ser

Sekil 4.3 Hizlara Gére ADSL Abonelerin dagilimi

Sekil 4.4’te Turkiye’deki genisbant abonelerinin isletmeci bazinda dagilimina yer verilmektedir.
Serbestlesmenin ardindan hizmet sunmaya baslayan alternatif operatorlerin pazar payr 2009
Aralik ayr sonu itibariyle % 6,3 olarak gergeklesmistir. Genisbant internet verilerine mobil
genisbantin da eklenmesi ile birlikte TTNet'in pazar payr % 85,3’e dismistir. Kablo internet
hizmeti sunan isletmecilerin pazar pay1 % 2,2 iken uydu ve ISDN isletmecilerinin pazar pay1 % 0,3

ile sinirl kalmistir. Mobil internetin piyasa payi ise %5.8’e yiikselmistir.
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Serbestlesmenin ardindan alternatif isletmecilerin yeniden satis, veri akisi erisimi ve yerel agin

paylasima acgilmasi gibi yontemler araciligi ile sunduklari genisbant hizmetleri giderek artig

gostermektedir. 31 Aralik 2009 tarihi itibariyle Yerel Agin Paylasima Agilmasi (YAPA) ile 14.836

adet, al-sat® ydntemiyle 7.287 adet baglanti gergeklestirilmistir. Diger genisbant baglantilari Veri

Akis Erisimi (VAE) ile gerceklestirilmistir.

Sekil 4.5’te perakende sabit genisbant internet erisim hizmetlerinde AB Ulkelerinde yerlesik

isletmeci ve alternatif isletmecilerin paylarina yer verilmektedir. AB (lkelerinde genisbant

hizmetlerinde yerlesik isletmecilerin ortalama payi % 46 iken Tiirkiye’de % 91 seviyelerindedir.

Bu durum, temel olarak Glkemizde serbestlesmenin AB ulkelerinin geneline gore gorece olarak

gec yapilmasindan ve yerel agin paylasima agilmasi gibi diizenlemelerin gecikmesi ve yalin DSL

uygulamasinin heniiz baslamamasindan kaynaklanmaktadir.

> ADSL, G.SHDSL ve VDSL dahil olmak Gzere
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Sekil 4.5 Bazi AB iilkeleri ve Tiirkiye’de Perakende Sabit Genisbant Hizmetlerindeki Paylar, (%)
*Kaynak: AB 14. Uygulama Raporu
**AB verileri Ocak 2009, Tirkiye verisi 31 Aralik 2009 tarihlidir. Mobil internet dahil degildir.

Sekil 4.5'ten de goriilecegi Gzere, TTNet perakende seviyede acik ara liderligini slirdirmekte

olup, TTNet tarafindan kurumsal misterilere G.SHDSL, metro ethernet, F/R ve ATM de

sunulabilmektedir.

Diger 6nemli bir genisbant hizmet platformu olan Kablo sebekesi Gzerinden sunulan internet
hizmeti 146.622 (Aralik 2009 sonu) abone tarafindan tercih edilmekte olup, abone sayisinda son

donemlerde 6nemli oranda artislar gbze carpmaktadir.
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5. SONUC

GUnumizde genigsbant sebeke ve hizmetlerinin bilgi toplumuna gegis siurecinin en onemli

araclarindan biri oldugu ifade edilmekte ve genisbant sebekelerin kurulmasi tesvik edilmektedir.

Bu kapsamda bircok ulke, genisbant politika ve stratejileri belirleyerek bunlari uygulamaya

koymaktadir.

Bu cercevede;

>

Ulkemizde genisbant hizmetlerinde yerlesik isletmecinin piyasa payinin AB ve gelismis
Ulkelere oranla ¢ok daha yiksek oldugu gortilmektedir. Bu durum, genisbant piyasalarda
rekabetin istenen seviyeye ulagsmadigini gostermektedir.

Genisbant piyasalarda rekabetin gelismis oldugu (lkelerde yerlesik isletmecilerin
sebekelerinin yaninda Kablo TV sebekelerinin de etkin olarak kullanildigi dikkat
cekmektedir.

Ulkemizde Kablo TV sebekesinin genisbant hizmetlerin sunumunda etkin kullanildigini
soylemek oldukca zordur. Ayrica, Kablo TV sebekesi tilkemizin her sehrinde ve bolgesinde
mevcut degildir. Bununla beraber, son donemlerde Kablo TV sebekesine genisbant
hizmetlerin sunumu icgin yapilan yatinimlar artmis ve Kablo internet abone sayisinda
oransal olarak 6nemli artislar gorilmustar.

Ulkemizde genisbant piyasalardaki rekabetin artmasi agisindan yerel agin paylasima
acilmasi diizenlemelerinin etkin olarak uygulamaya gecirilmesi de blyik 6nem arz
etmektedir.

Yalin DSL uygulamasinin baslamasinin da, az ya da ¢ok, tGlkemizde genisbant hizmetlere
olan talebe olumlu katki saglayacagi degerlendirilmektedir.

Uydu Uzerinden internet hizmetlerinin, belirli teknik kisitlar nedeniyle, pek tercih
edilmedigi gérilmektedir.

Dinya uygulamalarina bakildiginda genisbant piyasalarinin gelismis oldugu Japonya ve
Kore gibi Ulkelerde fibere yatirimin arttigi ve fiber sebekelere gecisin planlandig
gorilmektedir. Bu kapsamda, Glkemizde de fiber sebekelere yapilacak yatirimlarin bilgi

toplumu acisindan bliyik 6nem arz ettigi disiniilmektedir. Fiber sebekelere yapilan
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yatinnmlar ile (lkemizin gelismis (Ulkelerle arasindaki genisbant erisim farkini
daraltabilecegi degerlendiriimektedir. Bu kapsamda fiber altyapilara iliskin rapor ve

projelerin hazirlanmasi uygun olacaktir.
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